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Cwiczenia (cze$é 1)

W ramach ponizszej cze$ci szkolenia przecwiczg Parstwo najbardziej podstawowe czynno$ci w ramach systemu
ADONIS. Bedg one pdzniej wykorzystywane w bardziej skomplikowanych zadaniach.

Wskazowka:

Opisywane w tej czesci dokumentacji funkcjonalno$ci sg dostepne w module modelowania

o |ER& @ Il [k |Modelowanie |

Oznaczenia:
Sugerowane nazwy modeli lub obiektéw sg podawane czcionka pogrubiong

Nazwy punktow menu, typdw modeli etc sg podawane pogrubiong kursywaq

Cwiczenie 1 (tworzenie modelu i grupy modeli):

Prosze stworzy¢ grupe modeli Test oraz umiesci¢ w niej model ( &1 Model proceséw biznesowych) o nazwie

Proces testowy 1.

Wskazowka:

Do zarzadzania grupami modeli stuzy opcja Grupy modeli w punkcie menu Model.

Lista grup modeli |:| |El E|

Grupy model A [ Uhwirz grupe... y\%
!

=] Lﬁ b adel=
[ 00_Prayktad - Bank [Przelew z pokwitowani [ ZMmief nazwe grupy..

[ Przenies grupe l

Aby stworzy¢ nowy model nalezy wybra¢ opcje Nowy z menu Model.

Utworz nowy model E\
Eillr typéw modeii MHazwa
‘Wazpstkie typy modeli v | [Nowa nazwa model |
Metoda BPMS Typ modehs Wersia
] Modsl produktéw |
Metoda BPMS | Fazy procesu BFMS B Mapa proceséw
] Model procestw biznesowych | Srupa model: &7
] Model siodowiska pracy = Models
Produkdy 5] Mode systemaw T 25 00_Prayktad - Bank (Przelew z pokwil

&) Diagram przvpadkéw uzycia
@j Model dokumentdu

< |

[ Poka: modele zawarte w grupach

[ oz L[ A ] [ Pomoc
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Cwiczenie 2 (definiowanie atrybutéw modelu):

Prosze zmieni¢ nazwe poprzednio stworzonego modelu na Praca z ADONISem i poda¢ wersje 1.0. Nalezy tez
uzupeti¢ dane modelu o nastepujace pola:

Stowa kluczowe: ,ADONIS, modelowanie”

Opis: ,Model opisujacy proces rozpoczynania pracy z systemem ADONIS”

Komentarz; ,Model szkoleniowy”

Wskazowka:
Do zmiany nazwy modelu stuzy opcja Model > Zmien nazwe
Aby otworzy¢ notatnik zawierajacy atrybuty modelu nalezy klikngé prawym klawiszem myszy na powierzchni

modelu (model musi by¢ otwarty) i wybraé opcje Atrybuty modelu

Tabela Chrl+T
Powigkszenie. ..

Skala 1:1 i
Pakaz wszwsthkn *

Pakaz linie siatki

Zaznacz wszystho Chrl&

Moy bor 4
Ohszar rysowania., ..

Zrmief nazwe modela,,, F2

Akrvbuty modelu Alt+Enter

Referencie do modelu

Potrzebne atrybuty znajdujq sie w zaktadce Opis

Praca z ADONISem (Model procesow biznesowych)
Ozoba kontaktowa: (5] H =

| Przeglad odnadnikdw

Stowa kluczowe: = Opis
ADONIS, modelowanie

Atrybuty uZytk awnik.a
Abrpbuty systemowe

Historia zmian

Opiz: |

Englizh
Model opisujgcy proces rozpoczynania pracy z systemem ADDOMIS

Komentarz: |
Model szkoleniow
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Cwiczenie 3 (modelowanie):
Prosze wstawi¢ poczatek procesu o nazwie Praca z ADONISem, dwie nastepujace po sobie czynnosci:
Uruchomienie programu i Praca z programem oraz koniec procesu. Wstawione obiekty nalezy ze sobg

potaczy¢ przy pomocy konektora (strzatki) kolejny.

Wskazowka:

Aby wstawi¢ nowy obiekt, nalezy wybra¢ odpowiednig klase obiektu z paska modelowania i klikna¢ jeden raz
lewym klawiszem myszy na obszarze modelowania. Kazde kolejne kliknigcie wstawi nowy obiekt wybranej klasy.
Klikniecie prawym klawiszem myszy powoduje przejcie z trybu rysowania do trybu edycji, w ktérym mozna m.in.
przenosic¢ obiekty.

Aby potaczy¢ obiekty konektorami (strzatkami), nalezy wybra¢ odpowiednig klase konektora w pasku
modelowania, klikna¢ jeden raz na obiekcie poczatkowym i jeden raz na obiekcie docelowym. Jesli konektor ma
mie¢ punkty zatamania, nalezy klikna¢ jeden raz na obszarze modelowania w miejscu kazdego zatamania i

dopiero potem klikng¢ na obiekt docelowy

&UJ [1] - Poczatek procesu

A
o
<
q
>
3

[2] - Czynnos¢

)

[3] - Koniec procesu

-

@ [4] — konektor obrazujacy przeptyw procesu
—=

Cwiczenie 4 (import modelu):
Prosze zaimportowa¢ model Uruchomienie programu z pliku import1.adl i zapisa¢ go w grupie Test

Wskazoéwka:

Aby méc zaimportowa¢ modele z pliku nalezy przej$é do odpowiedniego modutu:

NHZESN e Eﬁ{,\\slmport.-EHsport

© BOC Group 6
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L

<l
Po wybraniu opcji Import ADL <4t nalezy wybrac plik zawierajgcy modele do zaimportowania, wybrac, ktére
modele z pliku chcemy zaimportowac (domysinie wybrane sg wszystkie) i ustali¢ do jakiej grupy modeli chcemy

je przypisac.

Ustawienia importu ADL [g|

Wybdr pliku |Dpcie madelu || Profile atrpbutdw || Protok ot

Flik. da zaimportowania:

|D:Amodelstimport 1] adi | Zraids...

[ Przejmij obiekky z innej biblioteki

QK [\L[ Al ][ Pomoc

Import ADL - Wybar modelu

Modele |

Modele w pliku: Docelowe grupy modeli w bazie danych: =&

=] i = 5 Modele
@ Uruchomienie progrannu [5) 00_Prayktad - Bank [Przelew z pokwitowaniern)
I

[[] Pakaz modele zawarte w gupach

[ Irpartu ﬂ[ Arulu ][ Pomoc ]

Uwaga: plik ADL moze zawiera¢ rowniez dodatkowe informacje o modelach — tzw. profile atrybutow. W takim
wypadku opcja Importuj bedzie aktywna dopiero po wejsciu w odpowiednig zaktadke i dokonaniu wyboru profili

do zaimportowania.

Import ADL - Wybdr modelu |:|®
Madele | Profile atrmbutdw \h

Profile atrybutdw w pliku D ocelowe grupy profili atrybutdws w bazie o
m baza [Farametr bazy danych] [ Obechods

IC5) Okres planowania

[23) Profile atybutéw

|5) Tabela Excel

[ Pokaz zawarte w grupach prafile atrybutéw

Imnportu) [\J[ Apuluj ][ Pomoc
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Cwiczenie 5 (faczenie modeli):
Prosze wréci¢ do modelu Praca z ADONISem oraz dokona¢ konwersji czynno$ci Uruchomienie programu do
obiektu klasy podproces. Nastepnie nalezy potaczy¢ podproces z ostatnio zaimportowanym modelem

Uruchomienie programu.

Wskazowka:

Aby skonwertowaé czynno$¢ do podprocesu nalezy z menu kontekstowego wybra¢ opcje Konwertu;.

: | — |
Tabela Chrl4+T =
Pokaz podrodel .
TR Zablakuj rmyszke
Praca z Llruchormienie

ADOMNISem programu Kopiuj ZErl+C
Wyknij Chrl+3
Isun) Delete

Obiekt klasy podproces moze zawiera¢ referencje (link) do powigzanego modelu.

Uruchomienie programu (Podproces)

Poztac

Mazwa:
|L|ruch|:|mienie programg |

Wiywokany podproces: I E] P o

|

Kolejnogé:l|  Aubdr model: A D

= 5 Modele x

:

=T Test Mowy...

Opis: ] Praca z ADOMISem -
@ Urucharnienie programu

Ul A A A

i

23l

Cwiczenie 6 (tworzenie nowej wersji modelu):
Prosze przej$¢ do modelu Uruchomienie programu i zapisa¢ go pod nowa nazwa (Start programu, wersja 2.0)

w gtownej grupie modeli (Modele).

Wskazowka:

© BOC Group 8
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Aby stworzy¢ nowg wersje modelu nalezy skorzysta¢ z opcji Model > Zapisz jako... Pozwala to na podanie

nowego numeru wersji modelu, oraz (opcjonalnie) na zmiane nazwy modelu i grupy, w ktdrej jest zapisany.

Zapisz model pod nowa nazwa |Z|@@

Naowa nazwva modelu: Grupa model: Rl

|Llruchnrnienie progran | B [ k
o S e
ers|a:

£ |

[] Paokaz models zawarte w grupach

Jesli inne modele odwolujg sie do modelu, ktdrego nowg wersje tworzymy, system pozwala zdecydowaé, czy
wszystkie odwotania majg zosta¢ przy dotychczasowym modelu, czy tez majg sie automatycznie przenies¢ na

nowa wersje.

ADONIS: Zarzadzanie procesami biznesowymi (szkolenie)

¥

Istrigjg referencie do oryainalnego modelu, kbdre wszystkie wychodzg ze zmienialnych model,
Liczha referencii: 1.

Czy majg bwe one zmienione na referencje do nowego modelu?

Tak g[ e | [ Andy

Cwiczenie 7 (modelowanie decyzji):

Prosze w modelu Uruchomienie programu doda¢ po poczatku procesu decyzje Skrét stworzony?. Jedng
Sciezkq jest czynno$¢ Klikniecie skroétu (jest to Sciezka oznaczona jako Tak), za$ druga Sciezka (Nie) sktada sie
z nastepujacych czynnosci: Menu Start, Wszystkie programy, ADONIS 4.0 oraz ADONIS zarzadzanie

procesami biznesowymi. Obie Sciezki taczq sie w czynnosci Logowanie.

Wskazowka:
Aby opisac alternatywne $ciezki nalezy wej$¢ w notatnik konektora wychodzacego z decyzji (klikajac na konektor

dwukrotnie).

© BOC Group 9
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Tak

Skrot stworzony?

Nie
Menu Start Wszystkie

programy

kolejny [Skrot stworzony?, Menu Start)

Oznaczenie: ﬂ ﬁ H \j
i | e ]
Opiz: O 6 Szczegoby
Englizh
F.omentarz: 7| ﬁ
Winglad
Poka? wartasci: 3]
Oznaczenie
Postac
() nad/pod (1]
(%) lewn/prawo

Cwiczenie 8 (rozbudowa modelu):

Prosze dodac decyzje Logowanie udane? po czynnosci Logowanie. Dla $ciezki Tak przechodzimy do kofca
procesu, za$ dla Sciezki Nie dodajemy czynno$¢ Sprawdzenie i ponowna préba. Ponownie dodajemy decyzje
Sukces?. Sciezka Tak prowadzi do korica, za$ dla $ciezki Nie tworzymy dwie czynnosci Kontakt z adminem

oraz Logowanie z uzyciem nowych danych. Ta $ciezka tez prowadzi do koAca procesu.

Wskazbwka:
W miare jak wstawiane sg nowe obiekty obszar modelowania rozszerza sie automatycznie. Mozliwe jest jednak
wiasnoreczne zwigkszenie dostepnej przestrzeni. W tym celu nalezy ztapa¢ za krawedz dostepnego obszaru

(oznaczona szarg linig) i przeciagna¢ w celu dodania przestrzeni.

© BOC Group 10
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M Uruchomienie programu 2.0 (Model procesdw biznesowych) E|[§|E|

Q W

+—
E i e

Kliknagcie skritu Logowanie o
e 9 T B Liruchomienie programu 2.0 (Model procesdw biznesowych) ['__ EE
Nazysthie ADONIS 39 ADOMNIS
programy zarzadzanie

procesami
biznesowymi

O

cowanie i

A
Aby przemieszczaC grupy obiektow (np. powigzane ze sobg czynnosci) wystarczy je zaznaczyC (trzymajac

wcisniety lewy klawisz myszy zaznaczy¢ caty obszar).

Tak

Kliknigcie skrdtu Logowanie

Wazystkie ADOMIS 3.9 ADONIS

programy zarzgdzanie
procesarni
hiznesowymi

-

Wybrane obiekty — zaznaczone na czerwono — mozna tatwo przemieszczac korzystajac z klawiszy strzatek na
klawiaturze. Mozna tez przesuwac catg grupe obiektow za pomocg myszki — wystarczy klikna¢ i przytrzymaé
jeden z zaznaczonych na czerwono obiektow, a nastepnie przeciagnag.

Jedli istnieje potrzeba wstawienia nowego obiektu do juz istniejgcego modelu w miejsce, gdzie nie ma juz wolnej
przestrzeni mozna skorzysta¢ z opcji Wstaw/usun wolng przestrzen z paska modelowania. Po uruchomieniu
tego trybu nalezy klikngé w miejsce, gdzie chcemy wstawi¢ przestrzen, a nastepnie przeciggnaé granice w

odpowiednim kierunku. Aby wréci¢ do normalnego trybu edycji wystarczy klikngé prawym klawiszem myszki.

© BOC Group 11
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ly
| 2
1
_
E & - Tak
hienie Skrat stworzony? Kliknigcie skritu Logowanie
iy
A ¢Nie
- Menu Start Wszystkie ADOMS 39 ADOMNIS
o programy zarzadzanie !

Cwiczenie 9 (modelowanie czynnosci rownolegtych):

Prosze usung¢ czynno$¢ Sprawdzenie i ponowna prdéba i na jej miejscu wstawi¢ dwie rownolegte Sciezki (z
wykorzystaniem paralelizmu i sumy). Pierwsza to czynno$¢ Sprawdzenie danych w notesie, za$ druga to
Restartowanie komputera. Obie Sciezki faczg sie i nastepuje po nich czynno$¢ Kolejna proba zalogowania.
Uwaga: nowoutworzone obiekty powinny zajmowaé miejsce czynno$ci Sprawdzenie i ponowna proéba tzn. po

nich nastepuje opisana powyzej decyzja Sukces? i kolejne czynnosci.

Wskazowka:

Konstrukcja paralelizmu stuzy do modelowania pewnych ciggéw

czynno$ci, ktére sgq wykonywane réwnoczes$nie i ktdre muszg sie

wszystkie zakonczyC, aby mozna bylo przej$¢ do dalszych

k- B

=4

Sprawdzenie
danych w notesie

P~

krokow procesu. Oznacza to, ze wszystkie Sciezki, ktore wyszty

Paralelizrm Surna Sukces?

-

Restartowanie
komputera

z obiektu otwierajacego (paralelizm) muszg si¢ zej$¢ w obiekcie

zamykajacym (suma).

Po zakoriczeniu czgsci wprowadzajgcej potrafig juz Panstwo tworzyc i zarzadzac¢ modelami oraz grupami modeli.

Omoéwione zostaty tez kwestie modelowania decyzji i paralelizméw oraz taczenia proceséw ze soba.

© BOC Group 12
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Case study

Jeste$ pracownikiem banku, ktéry zaczyna wdrazaé¢ zarzadzanie procesowe. Twoim zadaniem jest opisanie

procesu udzielania kredytow mieszkaniowych przez bank.
Wskazowka:

W opisie przyktadow zaznaczone zostaty ttustym drukiem czesci tekstu, ktére opisujg poszczegoine czynnosci,

wydarzenia, obiekty modelowania itp., ktére nalezy uwzgledni¢ w modelowanym procesie.

© BOC Group 13
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Zadanie 1: Mapa procesow i opisywanie struktury procesow

Pierwszym krokiem podczas modelowania proceséw biznesowych jest identyfikacja proceséw gtownych i ich
wia$ciwy podziat. Do tego celu stuzy w systemie ADONIS® model Mapa procesow. Wychodzac od mapy gtéwnej
— opisujgcej procesy na hajwyzszym stopniu 0golnosci i zapewniajacej przeglad tego, co sie dzieje w organizacji
— moZzliwe jest dodawanie bardziej precyzyjnych opisow procesow. Do dokfadniejszego opisywania obszarow
organizacji uznanych za istotne mogq tez stuzy¢ mapy proceséw (méwigce CO robimy), jak réwniez bardziej

precyzyjne modele procesow biznesowych, ktdre opisujg JAK sg realizowane procesy.

Zadanie 1.1:

Prosze sporzadzi¢ mape proceséw Kredyty zawierajaca nastepujgce procesy:
- proces Kredyty w sktad ktérego wchodza;

- Kredyty mieszkaniowe,

- Kredyty dla podmiotéw prywatnych i

- Kredyty dla firm.

Na tej samej mapie procesdéw prosze zaznaczy€, iz proces Kredyty mieszkaniowe dzieli si¢ na nastepujace
procesy:

- Udzielenie kredytu mieszkaniowego,

- Monitorowanie kredytu oraz

- Zakonczenie procesu kredytowania.

Wskazowka:

Korzystajac z relacji zawiera proces mozna tatwo przedstawiaé hierarchie procesow.

L

Kredyty

Kradyty kredyty dia Kradyty dia firm
mieszkaniowe podmiotén
prywatnych

Dla celow przejrzystej prezentacii struktury proceséw, mozna w osobnym modelu Mapa proceséw wymodelowac
bardziej szczegbfowe procesy, a nastepnie potgczy¢ obie mapy proceséw. Dzieki temu mozna automatycznie

przemieszczac sie migdzy modelami, mniej i bardziej szczegbtowymi.
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Zadanie 1.2:

Prosze sporzadzi¢ osobng mape proceséw Udzielenie kredytu mieszkaniowego zawierajaca nastepujace po
sobie procesy:

- Zebranie informaciji o kliencie,

- Analiza informacji przestanych do centrali,

- Rozpatrzenie wniosku kredytowego/ udzielenie kredytu przez centrale.

Nastepnie prosze potaczy¢ mape proceséw Udzielenie kredytu mieszkaniowego z mapg procesow Kredyty.

Wskazowka:

Do taczenia ze sobg map stuzy atrybut Proces odniesienia.

Udzielenie kredytu mieszkaniowego [Proces)

Poztad a H =

M azwa: Opis

|L||:|2ielenie kredytu mieszk aniowego |

WejEcie W pidcie

Wwhyniki analizy

Postac
[ Pokaz nazwe i odniesienie o
English

Proces, ktéry zawiera odno$nik do innego modelu posiada schematyczne oznaczenie typu powigzanego modelu
(symbole proceséw dla modelu proceséw i procesu biznesowego dla modelu proceséw biznesowych). Aby

przej$¢ do bardziej szczegbtowego modelu wystarczy klikngé na nazwe obiektu, ktdra jest hiperlinkiem.

L= B,

Udziglenie kredyt honitorowani e
mieszkanioweago kredytu
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Zadanie 2: Modelowanie procesow biznesowych

Modele proceséw biznesowych opisujg w jaki sposob realizowane sq procesy biznesowe organizacji. Dobry
model powinien przedstawiac w jasny i jednoznaczny sposob wykonywane kroki tak, aby nawet osoba nie
majgca doswiadczen z danym procesem byta w Stanie zrozumie¢ o co w nim chodzi. Model taki moze stuzyc do
na przyktad do dokumentowania stanu obecnego (lub oficjalnych procedur), do utatwiania dyskusji odno$nie tego
procesu i porownywania go z innymi procesami, do ustalania kosztow i czasow procesu, jak rownieZ ich

optymalizaciji.

Zadanie 2.1:

Prosze sporzadzi¢ model proceséw biznesowych Zebranie informaciji o Kliencie.

Wiadomo, ze:

Proces ,Zebranie informacji o kliencie” opisuje pierwszy kontakt klienta z pracownikiem banku, podczas ktérego
zbierane sg podstawowe informacje o kliencie, przeprowadzona zostaje wstepna ocena zdolnoSci kredytowej

oraz kompletowane sg niezbedne dokumenty.

Doktadny przebieg procesu wyglada nastepujaco:

- Podczas pierwszego kontaktu z klientem zainteresowanym uzyskaniem kredytu mieszkaniowego,
gromadzone sg podstawowe informacje na jego temat.

- Jezeli dane wprowadzane sg do systemu elektronicznego, nastepuje wprowadzenie danych o sytuacji
finansowej do systemu lub, jezeli czynnos¢ zbierania informacji wykonywana jest bez systemu
elektronicznego (w formie papierowej) nastepuje wypetnienie formularza o sytuacji finansowej.

- Kolejnym krokiem jest przestanie informacji o kliencie do Back-Office w celu ich dalszej analizy.

- W Back-Office bank wstepnie bada zdolnos¢ kredytowa klienta.

- W kolejnym etapie bank sprawdza, czy klient ubiega sie o kredyt na mieszkanie w nowym czy starym
budownictwie.

- Jesli klient planuje zakup mieszkania na rynku wtérnym, dostarcza on do banku wymagane dokumenty
dotyczace kupowanego lokalu i nastepuje formalna kontrola dostarczonych dokumentéw.

- Jesli klient planuje zakup mieszkania na rynku pierwotnym nastepuje kontrola wiarygodnosci developera,
a nastepnie przeprowadzenie kalkulacji powierzchni lokalu.

- Oba powyzsze przypadki konczg sie ostatecznym skompletowanie dokumentéw.

- Przed koricem procesu nastepuje przestanie dokumentow do centrali.
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Wskazowka:

Tworzac modele czesto zauwazamy btedy i nigjasno$ci, ktérych nikt nie wychwycit w procedurach pisemnych.
Pierwsza wersja modelu jest zazwyczaj ,szkicem”, ktory ma za zadanie poméc ustali¢ miejsca, co do ktorych
nalezy ustali¢ stan faktyczny. Mozna do tego celu wykorzysta¢ atrybut Pytania otwarte dostepny m.in. dla

czynnosci. Kazda czynno$¢, ktéra posiada pytania otwarte jest odpowiednio oznaczana.

) |
Badanie aki rvnek?

Badanie zdolnosci kredytowe]j [Czynnosc)

Pytania dodatkowe: Oe

Co zie dzigje jesh Klient nie ma zdolnodci kredytowe]? Opis
Diag
Drak,

Jesli atrybut Pytania otwarte nie jest widoczny w zaktadce Opis oznacza to, ze dla danej rozdzielczo$ci ekranu
znajduje si¢ on na drugiej stronie zaktadki. Do przechodzenia migdzy stronami nalezy wykorzysta¢ strzatki

znajdujace sie na dole notatnika.

Maztepha stru:unal'

Kazdy obiekt posiada Notatnik, w ktdrym mozna gromadzi¢ szereg dodatkowych informacji, takich jak np. czasy,

koszty, dokfadne opisy lub komentarze.

Zadanie 2.2:

Udato Ci sie znalez¢ tabele zawierajaca najwazniejsze dane, ktére powinny zosta¢ wprowadzone do notatnikow

czynno$ci modelu, aby go doprecyzowac.
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Prosze uzupetni¢ notatniki poszczegolnych czynno$ci odpowiednimi informacjami.

Czynnos$¢ Czas Czas Koszty

wykonania oczekiwania
(99:mm:ss)

Badanie zdolnosci kredytowej 10:00

Formalna kontrola dostarczonych dokumentéw 30:00

Kontrola wiarygodno$ci developera 45:00 10

Ostateczne skompletowanie dokumentow 15:00

Pierwszy kontakt 05:00

Przeprowadzenie kalkulacji powierzchni lokalu 03:00:00 1 dzien 50

Przestanie dokumentow do centrali 05:00

Przestanie informacii o kliencie 05:00

Wprowadzenie danych o sytuacji finansowej do systemu 03:00

Wypetnienie formularza o sytuacji finansowej 10:00 20

Wskazoéwka:

Jesli istnieje konieczno$¢ szybkiego uzupetnienia modelu o duzg ilos¢

danych wygodne moze by¢ skorzystanie z trybu tabelarycznego.

Pozwala on na przeglad i edycje wszystkich (lub tez wybranych)

atrybutéw dla obiektow wybranej klasy (np. czynnos¢).

Aby szybko przetaczy¢ sie w tryb tabelaryczny dla danej klasy obiektow

nalezy wybraC jeden obiekt wybranej klasy (np. czynno$€) i z menu

kontekstowego wybra¢ opcje Tabela.

Aby wroéci¢ do trybu graficznego mozna skorzystac¢ ze skrotu Ctrl + G

| __~

Zablokuj rmyszke

e N

Badani
zdolnosg
kredytoy

Kopiuj
Wk
Usun

] d Grafika

Edwtuj atrvbut

Ubworz nowy obiekt, ..

Domysinie tryb tabelaryczny wySwietla wszystkie atrybuty w takiej kolejnosci, w

3 Kopiuj

jakiej znajduja sie one w notatniku obiektu. Aby pokazac tylko wybrane atrybuty

(co utatwia np. przeklejanie do i z Excela) nalezy prawo-klikng¢é na komoérce

tabeli i z menu kontekstowego wybra¢ opcije Kolumny atrybutéw. Jest tez

mozliwo$¢ sortowania widocznych wartosci po wybranych kolumnach (np. po

nazwie).
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Dla celow analizy i symulacji modelu biznesowego niezbedne jest wprowadzenie informaciji

wprowadzi¢ informacje o tym, jak czesto wykonywany jest dany proces.

Zadanie 2.3:

W mailach Twojego poprzednika udato Ci sie znalez¢ dane ilosciowe, ktére pozwolg na wyliczanie kosztow i
czasow procesu przez moduty analizy i symulacji. Wiesz tez, ze proces zebrania informaciji o Kliencie odbywa sie

100 razy miesigcznie.

Oszacowane na podstawie obserwacji wartoci prawdopodobieristw wystapienia danego przypadku:

- Wprowadzanie danych o kliencie do elektronicznego systemu odbywa sie¢ w 70% przypadkéw.

- Zakup mieszkania na rynku pierwotnym ma miejsce w 20% rozpatrywanych przypadkéw.

Wskazowka:

Prawdopodobienstwo poszczegoinych $ciezek decyzyjnych wprowadzamy na konektorach (strzatkach)
wychodzacych z decyzji. W zaleznoéci od tego, jakie algorytmy majg by¢ wykorzystywane stuzg do tego atrybuty
Prawdopodobienstwo przejécia (dla analizy rachunkowej) oraz Warunek przejscia (dla algorytmow

symulacyjnych — analizy $ciezki, obcigzenia i wykorzystania).

kolejny (Wprowadzenie danych do systemu? , Wprowadzenie danych o sytuacji finanso... |:|@|Pz|

Symulacia H =0
Wiarunek, praejscia: 0o Opiz
0.4
Szczegolby
Enaglish

Analiza rachunkowa

Prawdopodobiefistwo przejécia: a
0.7 |

Informacje o tym, jak czesto proces jest wykonywany nalezy poda¢ dla poczatku procesu w atrybucie

llos¢/Czestosé (zaktadka Dane symulacyjne).
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Zebranie informacji o kliencie (Poczatek procesu) |Z| E|E|

Analiza obciazenia [ﬂ = ﬂ
fluéé![zextnéé: A ﬂl mjts
Wejicie MW yjscie Zasaby
Okres odniesienia ﬁ Dokumenty
) rocznie
(@) miesigcznis Qbszar obowigzywania
O daienrie Klienci/dostawoy

LCele procesudwsk azniki
Analiza wlkarzypztania

Syatemy
’ Kalendarz procesdw... l a Produkty
Tolerowany czas oczekivania: @ ﬂ Dane symulacyine %
00:000:00:00:00 | T
Wigniki analizy
Zadanie 2.4:

Prosze zaimportowa¢ dodatkowe modele z pliku import2.adl i zapisac je w gtownej grupie

Zadanie 2.5:

Prosze powigza¢ procesy z mapy procesow Udzielenie kredytu mieszkaniowego z odpowiednimi modelami
procesow: stworzonym w zadaniu 2.1 modelem Zebranie informacji o Kliencie oraz modelami procesow

biznesowych zaimportowanymi w poprzednim zadaniu.
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Zadanie 3: Modelowanie zasobow

System ADONIS pozwala na wygodne wzbogacanie modeli procesow o informacje na temat wykorzystywanych
zasobow. Stuzg do tego tzw. modele zasobdw. Modele takie pozwalajg uporzadkowac informacje o zasobach
danego typu. Tak samo jak moZliwe jest tworzenie referencji miedzy modelami proceséw o wigkszym, lub
mniejszym stopniu szczegotowosci, tak mozna tworzy¢ referencje miedzy obiektami z modeli procesow (np.
czynnoscig), a obiektami z modelu zasobow (np. wykorzystywanym w tej czynnosci typem dokumentu, czy tez
rolg odpowiedzialng za wykonanie danej czynnosci).

Dzieki temu, Ze stosowane sq referencje (linki), a nie opisy tekstowe, wszelkie zmiany dokonane w modelu
zasobow sgq natychmiast uwzgledniane we wszystkich modelach, ktére wykorzystujq dany zasoéb, co znaczaco
redukuje nakfad pracy potrzebny na aktualizacje. Stosowanie referencji pozwala réwniez na proste
przeprowadzanie analiz wystepowania zasobéw w procesach.

Zadanie 3.1:

Prosze uzupetnic model ,Zebranie informacji o Kliencie” o nastepujgce dokumenty znajdujace sie w
zaimportowanym modelu ,Dokumentacja” (Model dokumentow):
- czynno$¢ wypetnienie formularza o sytuacji finansowej klienta o formularz ~ Sytuacja
finansowa klienta,
- czynno$¢ ostateczne skompletowanie dokumentéow o dokument Lista kompletnosci
dokumentaciji.

Wskazowka:

Do szybkiego przypisania do czynnosci wykorzystywanych dokumentéw najwygodniej jest wykorzysta¢ atrybut

Dokumenty odniesienia.
Wypetnienie formularza o sytuacji finansowej (Czynnosc) =]
‘Wejécie: + 1] (L] H =
Dpis
Diagram odpowiedzialnosci [RACH
Dokurnenty
Whicie + @ |2l

Produkty

LCzasy/Koszty

Siodawisko pracy

Pozaostate dane symulacyjne

‘wyniki analizy

English
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Kolejnym typem modelu zasobow jest model Srodowiska pracy. Pozwala on na opisywanie struktury
organizacyjnej przedsiebiorstwa. Elementy opisu takiej jak jednostka organizacyjna, rola, czy teZ wykonawca

mogaq by¢ nastepnie wykorzystywane w modelach proceséw na potrzeby uszczegoétowienia opisu.

Zadanie 3.2:

Stworz model $rodowiska pracy Wydziat Kredytow Mieszkaniowych, a nastepnie wymodeluj $rodowisko

pracy zgodnie z opisem znajdujacym si¢ ponizej.

Wiadomo, ze:

Wydziat Kredytéw Mieszkaniowych sktada sie z dwoch jednostek organizacyjnych ( ):
- Front Office oraz
- Back Office.

W Front Office pracuje (pracownikdw opisujemy korzystajac z obiektu typu Wykonawca H E ):
- Andrzej Nowak,
- Maria Wisniewska,

- oraz kierownik Antoni Stec.

Funkcja pierwszych dwdéch (ich rola ®) to Pracownik Front Office. Z kolei rola Pana Antoniego zostata

ustalona jako Kierownik Front Office.

W Back Office pracuje:
- Grazyna Zielinska,
- Bogustaw Leszcz.
Rola pani Grazyny zostata ustalona jako Pracownik Back Office z kolei pan Bogustaw jest Pracownikiem

kontroli w terenie.

Zadanie 3.3:

W modelu proceséw biznesowych Zebranie informacji o Kliencie przyporzadkuj czynnosciom odpowiednich

wykonawcow zgodnie z ponizszg tabela;
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Czynnosé Odpowiedzialna rola
Pierwszy kontakt Pracownik Front Office
Wypetnienie formularza o sytuacji finansowej Pracownik Front Office
Wprowadzenie danych o sytuacji finansowej do systemu Pracownik Front Office
Przestanie informaciji o kliencie Pracownik Front Office
Badanie zdolnoSci kredytowej Pracownik Back Office
Formalna kontrola dostarczonych dokumentéw Pracownik Back Office
Kontrola wiarygodno$ci developera Pracownik Back Office
Przeprowadzenie kalkulacji powierzchni lokalu Pracownik kontroli w terenie
Ostateczne skompletowanie dokumentéw Pracownik Back Office
Przestanie dokumentow do centrali Pracownik Back Office
Wskazbwka:

Do przypisywania informacji o roli (profilu obowigzkédw/stanowisku) odpowiedzialnej za wykonanie danej

czynno$ci stuzy atrybut Odpowiedzialna rola. MoZliwe jest wizualizowanie linku do odpowiedzialnej roli dla
€Zynnosci.

Pierwszy kontakt (Czynnosc)

Mazwa: eHI
Pierwszy kantalkt Opis
Kolejnagé: [i] Diagram odpowiedzialnasci [RALCH)
1]
Dakumenty
(i oo Systermny T
Produkty
LCzasyKaosaty
Srodowisko pracy
Fomentarz: 0@ "
Pozastabe dane symulacyine
Wniki analizy
racownik Front Offic Eaczslzsinclizng
. Englizh
P. k t kt Odpowiedzialna rola
IerWSZy onta Odpowiedzialna rola X 0
[ BPracownik Front Office 21| Struktura organizacyjna "wydzish %
Pokaz odpowiedzialng olg

Kolejnym elementem czesto uwzglednianym przy opisywaniu procesow biznesowych jest przypisanie procesom i
czynnosciom odpowiednich zasobow IT. Do ich opisania wykorzystuje si¢ typ modelu Model systemow IT.
Pozwala on na opisanie jakie elementy infrastruktury i aplikacje, a rowniez (co jest szczegdlnie istotne przy

stosowaniu SOA - architektury zorientowanej na ustugi) jakie ustugi zapewniajg wsparcie procesom biznesowym.

© BOC Group 23



: BOC INFORMATION TECHNOLOGIES CONSULTING
]

Wit boc group.om

Zadanie 3.4:

Twoja praca zostata dostrzezona! Architekt procesow poprosit Cie o uzupetnienie Twoich modeli o pewne dane o
wykorzystywanych systemach IT, gdyz chce je wykorzystac w tworzonym wiasnie wewnetrznym podreczniku

metody modelowania banku.

Koledzy z IT przystali Ci model Systemy IT (do zaimportowania z pliku import3.adl), ktory opisuje strukture

zasobow IT wykorzystywanych w Twoim procesie

Wiesz tez, Zze dla modelu Zebranie informaciji o kliencie:
- czynnosci ,Wprowadzenie danych o sytuacji finansowej do systemu” odpowiada ustuga
,Zarzadzanie relacja z Klientem”,
- czynnosci Przestanie dokumentéw do centrali” aplikacja ,System Workflow”,

- czynnosci ,,Badanie zdolnosci kredytowej” aplikacja ,System scoringowy”

Wskazowka:
Do przypisywania informacji o wykorzystywanych elementach systeméw IT stuzy atrybut Odnosnik do

elementow systemu IT.

Wprowadzenie danych o sytuacji finansowej do systemu (Czynnosc)

Odnoénik do elementdv systeru [ T: g 1 ] (1] H =]

— Zarzadzanie relacig z Klientem& | Systery I T [Model systeman T)

Qpis
Ciagram odpowiedzialnogci [RACT
Dok unmenty

Systermy | T

Fokaz elementy spstemu [T

Opisujac procesy biznesowe nalezy tez zwraca¢ uwage na to, w jaki sposob tworzg one warto$¢ dla Klienta.
Odpowiedzig na potrzebe Klienta jest produkt — istniejgcy w formie dobra materialnego, lub tez ustugi. Do
opisania produktow wykorzystuje sie typ modelu Model produktow. Pozwala on na opisanie jakie produkty i
komponenty produktow istnieja, oraz jakie sq miedzy nimi zaleznoci (powigzanie produktu z komponentami

moze by¢ rowniez uwzgledniane przy wyliczaniu kosztéw).

Zadanie 3.5:

Prosze utworzy¢ nowy model produktéw o nazwie Produkty. Prosze wymodelowaé produkty, jesli wiadomo, ze:

© BOC Group 24



A BOC INFORMATION TECHNOLOGIES CONSULTING

L)
n
- Istniejg trzy podstawowe produkty: Kredyt mieszkaniowy, Kredyt dla podmiotéw prywatnych oraz
Kredyt dla firmy
- Ponadto kredyt dla podmiotéw prywatnych ma dwa komponenty: Szybki kredyt oraz Kredyt
indywidualny
Zadanie 3.6:

W modelu Produkty stworz referencie do powigzanych procesow biznesowych dla produktu Kredyt
mieszkaniowy. Wybierz mape proceséw Udzielenie kredytu mieszkaniowego oraz powigzane z nig modele

procesdw biznesowych.

Wskazowka:
Przypisanie powigzanych proceséw odbywa sie w notatniku obiektu klasy Produkt, w atrybucie Model

produktow odniesienia (zaktadka Odno$niki).

Modele proceséw mogq by¢ wykorzystywane na potrzeby tworzenia dokumentacji 1ISO. W takim scenariuszu
przydatna jest mozliwo$¢ dokfadnego opisania bardziej specjalistycznych zasobéw wykorzystywanych w
procesie. W tym celu wykorzystywany jest typ modelu Model zasobow. Pozwala on na opisanie jakie zasoby,
informacje/know-how, narzedzia pomiaru i kontroli, materiaty sq uzywane w procesie. Mozliwe jest tez

udokumentowanie wykorzystania infrastruktury.
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Zadanie 3.7:

Postanowites wykorzysta¢é model zasobow do celdéw opisania wymaganych od wykonawcow procesu
kompetencji. Na razie udato Ci sie ustali¢, ze dla modelu Zebranie informacji o kliencie:
- czynnos¢ Pierwszy kontakt” wymaga kompetenciji ,Obstuga Klienta”,
- czynnos¢ ,Wprowadzenie danych o sytuacji finansowej do systemu” wymaga kompetencii
,Obstuga systemu workflow — poziom podstawowy”,
- czynno$¢ ,Badanie zdolnosci kredytowej” wymaga kompetencji ,Znajomos$¢ regut ustalania

zdolnosci kredytowej”

Stwdrz nowy model zasobdw o nazwie Kompetencije i utwérz w nim liste potrzebnych kompetencji korzystajac z

obiektéw typu Informacja/Know-how.

Wskazoéwka:

Do przypisywania informaciji o wykorzystywanych zasobach stuzy atrybut Zasoby techniczne.

Badanie zdolnosci kredytowej [Czynnosc) |Z|@|E|
€430

Zazoby techriczhe: b i)
v Znajomoic requk ustalania zdolnogci kled_l,ltoweiJ] F.ompetencie [Model zazobdw) i

Dj;\/'l'
o F
= -
= '

Opis

Diagram odpowiedzialnogci [RALCH
Cele

Wejscie wviEcie

Zgzoby

Dokumenty

Dodatkowe atrybuty czynnosci, ktére mozna wykorzysta¢c w dokumentacji zarzadzania jakoscig to m.in.: cele
(jakosci, bezpieczenstwa, srodowiska), wejscia i wyjscia (wraz z wymaganiami jako$ciowymi), oraz oznaczenie
zmian (brak zmian, zmiana, ulepszenie, juz niepotrzebny). Z kolei dla poczatku procesu mozemy opisac cel i
wynik procesu, wykorzystywane terminy i skroty, obszar obowigzywania, klientow i dostawcow procesu, czynniki

sukcesu oraz mierniki procesu.
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Zadanie 4. Generowanie dokumentac;ji
Stworzone modele mozna fatwo publikowac¢ w formacie HTML lub DOC/PDF. Pozwala to na fatwe zapoznanie

innych pracownikow z rezultatami swojej pracy.

Dla formatu HTML tak wygenerowane procesy mozna umiesci¢ np. w firmowym Intranecie. Modele takie
zachowuja wzajemne powigzania zdefiniowane w systemie. Je$li zataczono link do pliku zewnetrznego (np.
PDF), to mozliwe jest wygenerowanie dokumentacji tak, aby wszystkie pliki zewnetrzne zostaly skopiowane do
folderu z dokumentacjq HTML.

Z kolei generowanie modeli w formacie DOC/PDF pozwala automatycznie tworzy¢ ,wersje papierowg’

stworzonych modeli.

Zadanie 4.1:

Wygeneruj dokumentacje w formacie HTML i PDF (raport standardowy i raport zarzadzania jako$cig) dla

stworzonych modeli.

Wskazéwka:
Opcje publikacji dokumentaciji sq dostepne w module Import/Eksport.

D e @ I'I|E[}%Ilm|mrt.-EH5|mrt|

Punkt menu Dokumentacja zawiera opcje

Generowanie HTML

konfiguracji treSci iwygladu dokumentacji. Aby —

opublikowac istniejace modele, wybierz Dokumenty Modsle: e
. . . . =) Modele ~
do WydI’Uku (l odpowlequ OpCjQ) lub = I5) Praykkad - Bank [Przelew z pokwitowaniem)
; . L. =1 01, Mapy procesdw
Generowanie ~ HTML. Podaj ustawienia (1

dokumentacji w tym jezyk i stosowany schemat

Corporate Identity. W kolejnym oknie [1] wybierz

modele, ktére chcesz opublikowa¢ i [3] podaj Fpor

éC|eZkQ dO pUStegO katalogu [] £ acznie z procesami odniesienia [2]
Uwaga: Opcja [2] Lacznie z procesami odniesienia

automatycznie dotgcza do dokumentacji wszystkie

modele powigzane z tymi, ktore zostaty wybrane. Piik
Flik eksportu: [3]
C:Shimbindex him | Znaidé...

I Ekgzportug t%[ Anuluj H PFomoc ]
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Cwiczenia (czes¢ ll)
W ramach ponizszej cze$ci szkolenia przecwiczq Parnstwo budowe zapytan analitycznych na przyktadzie
wyszukiwania modeli. Nastepnie poznajg Panstwo funkcje pozwalajgce na ocene parametrow procesu takich jak

koszty i czasy.

Cwiczenie 10:

Prosze znalez¢ wszystkie modele proceséw biznesowych stworzone przez uzytkownika adonis.

Cwiczenie 11:

Prosze stworzy¢ model procesow biznesowych Test Algorytmow.

Powinien on zawiera¢: poczatek procesu, czynnos¢ Czynnosé testowa oraz koniec procesu. Czas wykonania
czynnosci to jedna minuta, a koszt to 5 jednostek.

Prosze wykona¢ analize oferowang przez algorytm Czasy i Koszt

Cwiczenie 12:
Prosze doda¢ czynno$¢ Czynnosé 2 (o nastepujacych parametrach: koszt 1; czas wykonania 50 sekund) jako 2

Sciezke paralelizmu i ponownie przeprowadzi¢ analize. Jak zmienity si¢ wyniki?

Cwiczenie 13:
Prosze zmodyfikowa¢ Czynno$¢ 2 dodajgc czas oczekiwania 40 sekund. Jak to wptyneto na czasy wykonania i

przebiegu?

Cwiczenie 14:
Prosze zbada¢ czasy wykonania dla wszystkich $ciezek w modelu Zebranie informacji o Kliencie za pomocg

narzedzia Animacja procesu oraz zapisac i odtworzy¢ przebieg Sciezki o najdtuzszym czasie wykonania.
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Zadanie 5. Analiza modeli.

Dzieki temu, Ze wszystkie atrybuty modeli i obiektow w systemie sg opisane w specjalnej strukturze, ktora
definiuje ich znaczenie (w metamodelu) mozliwe jest badanie proceséw w celu ustalania kosztow i czasow
procesu, jak réwniez budowa kwerend (zapytan), ktére mogaq stuzy¢ do fatwej aktualizacji wielu modeli naraz, jak
réwniez do tworzenia raportow.

Modut analizy zawiera zardwno predefiniowane kwerendy, jak réwniez punkty menu pozwalajgce uzytkownikowi

na samodzielne badanie modeli.

Zadanie 5.1:

Pracujesz z systemem ADONIS od pewnego czasu i chcesz dokonaé szybkiego przegladu jakosci Twojej pracy,

oraz zobaczy¢, co jeszcze warto ulepszy¢ w modelach. Na razie skupiasz sie na modelu Zebranie informacji o

kliencie.

- znajdz wszystkie czynnosci, ktdre majg jakie$ przypisane pytania dodatkowe i oznacz je jako przeznaczone
do dopracowania wpisujac w komentarzu (atrybut Komentarz) ,TBD”

- znajdz wszystkie czynnosci nie posiadajace opisdw i 0znacz je w taki sam sposdb

Wskazéwka:

Opcje analizy sg dostepne w module Analiza.

xl |§H%ﬂf§‘-\ L1 [ |Analiza |

Predefiniowane kwerendy potrzebne w tym zadaniu sg dostepne w punkcie menu Analiza > Kwerendy/Modele

procesow biznesowych.

&

ADONIS: Zarzadzanie procesami biznesowymi [(Admin) - [Analiza informacji przestanych do centrali 1.0

TIEGEIEEN Tabele relacii Dodatki Okno Pomec
D= Kwerendy/Raporty,.. e WS R - )
G viRapory O Bl B
t Kwerendy Mapy procesdw k [
S kwerendyModele procesdw bizn H| Sprawdzenie 2godnosci procesdw biznesoweech, .,
LE] : . - ___________h
Kwerendy Diagramy przypadkdw r Domysine kwerendy procesow biznesoweech, .
Kawerendy Modele Srodowiska pracy r |P.na|i2a pvtan dodatkoweech w modelach procesdw biznesoweyech,, . |

__ 0]

T
Analiza rachunkowa, .. [ |

Do Znalezienia wszystkich czynno$ci z pytaniami dodatkowymi stuzy opcja Analiza pytan dodatkowych...

Do znalezienia wszystkich czynno$ci z bez opisu stuzy opcja Sprawdzanie zgodnosci...
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Tak samo jak w trybie tabelarycznym mozliwe jest pokazywanie dodatkowych atrybutéw i ich edycja.

Oprécz wpisywania warto$ci mozliwe jest tez kopiowanie i wklejanie, jak réwniez przecigganie jednej wartoéci dla
zakresu komorek. W tym celu nalezy wybra¢ komorke z wartoscia, ktora chcemy skopiowac, wcisnag¢ klawisz Ctrl

i trzymajac go zaznaczy¢ obszar, do ktorego wartosci maja by¢ przeklejone.

Wyniki kwerendy - Pokaz wszypstkie czynnogci bez wpisu w atrpbucie “(pis’

I;’

Dpiz | F.omentarz

= 1. Zebranie informac o kliencie
B8 Badanie zdolnogoi kredytowe| TED
B8 Faormalna kontrala dostarczanych dokumentaw

B }ontola wianygodnogcl developera

R Osztateczne skompletowanie dokumentdw
R Fienwgzy kontakt
BB Przeprowadzenie kalkulaci powierzchii lak.alu

BB Przestanie dokumentdw do central

B8 Przesbanie informac) o kliencie

B 'y prowadzenie danych o sytuac) finanzowe] do spstemu

B yfupebnienie formularza o sytuac) finansowe| %
+

FELO &

@

Zadanie 5.2:

Chcesz oszacowac z jakimi kosztami wigze si¢ wykonywanie procesu zebrania informacii o Kliencie.

- korzystajac z analizy rachunkowej (Analiza > Analiza rachunkowa) ustal jakie sg koszty procesu.

Wskazéwka:

Analiza rachunkowa jest dostepna w punkcie menu Analiza.
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naliza rachunkowa

£

Models: A |Jstawiznia
= Modele Dini roboczych w roku
[C3) 00_Praykbad - Bark (Przelew z pokwitowanier
[C3) 01_Praykbad - Ubezpieczenia (Obstuga klient, Godzin na dzier roboczy 0%
éj Analiza informacii przestanpch do centrali 1.0
éj Rozpatrzenie whiosku kredytowegas udzielzn

stawienia

Pararnetry wejiciowe

Standardowy V| llnformacie... ]

Ustawienia rozszerzone
Dokbadnosc (1 - 100);

Makz. drugadd petli 104

Makz. ilofé iciedek: 50000 %
< >

[ ok [ awwi || Pomoc |

DomysInie analiza korzysta z podane] czesto$ci wykonywania procesu, ale mozna to zmienic:

Analiza rachunkowa - Wyniki: Zebranie informacji o kliencie 1.0 fg|
stawienia
D w raku:
Godzin w dniu roboczym: B0%

(%) |lo$E procesdw:

) Modelowana ilegé (100 na miesiac)

Filtr
[[] Pokaz wwkacznie obiekty 0 nastepujace] wasciwosc:

| ok tygwaluau:ia...][ o || Pomoc |

Rezultaty analizy zawierajg podsumowanie czasow i kosztow dla catego procesu, jak rowniez w rozbiciu na

poszczegoine kroki. Pozwala to szybko ustala¢ m.in. ktére czynnosci generujg wiekszos¢ kosztow procesu.

Analiza rachunkowa - Wyniki: Zebranie informacji o kliencie 1.0 (Dniw roku: 170,00 / Godzinw dniu roboczym: 8,00 [ llos¢ procesow: 100)

Proces biznesowy | Caynnosé | Cagstosé | Czas wykonania | Czas oczekinania | Czas magazynowaria | Czas ransportu | Koszty |[Czas wekonania w dniach roboczych | Czas prasbisgu |

& 1 Zebranie infoimacii o Kliencie 1.0 - 00:03205.00.00  00:040:00:00:00 00:000:00:00:00 00:000:00:00:0] 2400,00 32,625 00:000.05:48:36

11| Pienwszy kantakt 100,00 00:001:00:20:00  00:000:00:00:00 00:000:00:00:00 00:000.00:00:00 0,00 1041667 .

12 | w/ypetnienie formularza o sytuaci finansowej 30,00 00.000:050000  00:000:00:00:00 00.000.00:00:00 00000000000 0,00 0525 -
1.3 | wprowadzerie danych o sytuacii finansowej do spsteru 70,00 00.001:01:20:00  00:000:00:00:00 00:000:00:00:00 00:000.00:00:00 0,00 1166667
14| Praestanis informaci o kliencie 100,00 00:001:00:20:00  00:000:00:00:00 00.000.00:00:00 00000000000 0,00 1041667
15 | Badaniz zdolnosci kredptowe] 100,00 00:002:00:40:00  00:000:00:00:00 00:000:00:00:00 00:000.00:00:00 0,00 2083333
16 | Fomalna kontrols dostarczonych dokumentéu 60,00 00.00305:0000  00:000:00:00:00 00.000.00:00:00 00000000000 0,00 375
17| Ostateczne skompletowanie dokumentdw 100,00 00:003.01:00:00  00:000:00:00:00 00:000:00:00:00 00:000.00:00:00 0,00 3125
18| Kontrols wisygodnoéci developers 4000 00.003.05:0000  00:000:00:00:00 00:000:00:00:00 00:000.00:00:00 400,00 375
18| Przeprowadzenie kalkulaci powierzchni lokalu 40,00 00.015.00.00:00  00:040:00:00:00 00:000:00:00:00 00:000:00:00:09 2000.00 15.00
110 Praestanie dokumentéw do centrali 100,00 00:001:00:20:00  00:000:00:00:00 00.000.00:00:00 00000000000 0,00 1041667

Zapisz.. | [ Drukui ] [ Szukaj ] [ Zamknij ] [ Pomoc
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Zadanie 5.3:

Wyniki analizy rachunkowej sktonity Cie do zbadania, czy procesu nie da sie usprawni¢. Chcesz znalez¢
elementy, od ktérych nalezy rozpoczaé optymalizacje.
- Znajdz wszystkie czynnosci, ktore majg przypisane koszty wieksze niz 5

- Znajdz wszystkie czynnosci, ktore trwajq dtuzej niz 5 minut

Wskazowka:

Skorzystaj w tym celu z predefiniowanych kwerend.

&

ADONIS: Zarzadzanie procesami biznesowymi [(Admin) - [Analiza informacji przestanych do centrali 1.0
TIEGEEEN Tabele relacii Dodatki Oknoo Pomoc

kwerendy Raporty.., E" @ 6|@| 'ﬁ n!g ﬁ @

Kiwerendy Mapy procesdim

ol

Sprawdzenie zgodnosci procesow biznesowwch, ..

"o

kwerendy Modele pro

@

KwerendyDiagramy przyvpadkiw uivcia
Kawerendy Modele Srodowiska pracy

LA T B

5]

Domysine kwerendy procesow biznesowych - Kwerendy

Kamerendy

= A endy niocesd hiznesoench
Pokaz wazpstkie caynnoscl, ktanch czas wykonania jest dhuzszy niz .. |

Pk &z wazpstkie crunnnici kidrych czas magaswnowania jeat dbyzzze niz
Pal.az wazpstkia capnnogcl, kbdre powodua koszty wigksze niZ ...

Pokaz wezpstkie capnnogol, kidre 23 wkonywane przez wokonawcow tpu .
Pokaz wazystkie czynnosci, kiore korzystajg z zasobdw bypu

Pale wejiciowe

Pokaz atrybuty w kolurmnach

i Informacie | [ Anuluj ] [ Pomoc

Zadanie 5.4:

Przeprowadz dodatkowe analizy. Dla ostatniego punktu zapisz wyniki kwerendy jako raport w postaci pliku CSV

(w nawiasie podano funkcje pod ktérg dana kwerenda dostepna jest w systemie ADONIS®).

© BOC Group 32



: BOC INFORMATION TECHNOLOGIES CONSULTING
]

Wit boc group.om

- Wszystkie czynnosci wykonywane przez pracownika Back Office (domysine kwerendy proceséw
biznesowych),

- Wszystkich pracownikow nalezacych do jednostki organizacyjnej ,Front Office” (domysine kwerendy modeli
Srodowiska pracy),

- Wszystkie czynnosci korzystajace z systemu Workflow (Kwerendy/raporty),

- Wszystkie czynnosci wykonywane przez pracownika Back Office o czasie wykonania diuzszym niz 15

minut (Kwerendy/raporty)
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Zadanie 6. Symulacja modeli

Modut symulacji systemu ADONIS pozwala na dynamiczng analize stworzonych modeli. Dzieki dostepnym
algorytmom uzytkownik ma mozliwo$c¢ przewidzie¢ zachowanie sie modelu w rzeczywistym Srodowisku, co

utatwia optymalizacje procesow biznesowych.

Zadanie 6.1:

Postanawiasz znalez¢ najdrozszy wariant przebiegu procesu i ustali¢ jak mozna go usprawnic.
Wykorzystujac algorytm symulacyjny analizy $ciezki znajdz prosze najdrozszy wariant przebiegu procesu

Zebranie informaciji o Kliencie.

Wskazowka:

Opcje symulacji sq dostepne w module Symulacja w punkcie menu Algorytm

A & 4—[@‘1 [F |Symulacja
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Symulacja - Analiza sciezki

b odele bl Froporcie
= ) Modele i . =
Il lacii: 1000 %
I [C5) Przykbad - Bank [Przelew 2 pokwitowaniem) o8 SpLac
=19 szkolenie Dini rabaczych w roku: 1700 %

.Qj Analiza informacji preestanych do centrali
.Qj Rozpatrzenie whinzku kredytowegod udzi
.Qj IJruchomienie programu

~ebranie informacii o kliencie Ustawienia

Godzin na dzien roboczy:

Farametry wejgciowe;

| Standardovy hd | Informacie...

[ Agenci...

Elementy paswune

[ 5ymulacia deterministyczna

I

< |

| ™

[]Pokaz tylko zatadowane modele

| ok %J[ sruii | [ Pomoc |

Po uruchomieniu symulacji pojawia sie okno w ktérym mozna:
a) Wybra¢ kryterium po ktérym beda porzadkowane wyniki (np. czas, koszt, prawdopodobienstwo)
b) Potwierdzi¢, ze chce sig zobaczy¢ wyniki wybranej Sciezki.

Pojawia sie wtedy:
c) Okno z podsumowaniem

d) Natomiast na grafice modelu pojawia si¢ wyrdznienie pokazujace jakie kroki sktadaja sie na te Sciezke
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—
|
Db
' Fromt Office Prawdopodobieristwo: 2840005
! Czas wwykonania: 00:000:04:33:00 -
Czas oczekiwania: 00:001:00:00:00
Czas magazpnowania 00:000:00:00:00
Czas transpartu; 00:000:00:00:00
Czas przebiegu: 00:001:04:33:00
I Kaszty: £0,000000
i syad |
e LA @l‘ Zebranie informacii o Kliencie (Modsl ¥
Dkieslenie sciszki o5 ]
Kteia ; L | === o
Koty 3 a) 5 i = = =T
) e dyowe | dokamer b ceatiall
1 2| 24sciesek el
=
b) 2o
.

W tym przypadku chcemy znalez¢é najdrozszy przebieg procesu, wiec jako kryterium wybieramy Koszty, i
zostawiamy domysiny numer Sciezki - 1 (dzieki temu zobaczymy pierwszg Sciezke posortowang po tym

kryterium, czyli po prostu $ciezke najdrozsza).

Algorytmy symulacyjne pozwalajg nie tylko ustalac koszty obecnych proceséw (tzw. procesy AS IS), ale tez
tworzy¢ rozne warianty procesow (tzw. procesy TO BE) i poréwnywac je ze sobg w celu wdrozenia optymalnego
rozwigzania. Na potrzeby tego zadania przecwiczymy wyliczanie kosztow dla alternatywnej wersji modelu. W
rzeczywistoSci nalezatoby zbadac wigcej wariantow zmian, poréwnac ich koszty z kosztami obecnego procesu i
dokonac wyboru optymalnego rozwigzania, ktére zapewnia wtasciwy stosunek efektéw do naktadéw.

Zadanie 6.2:

Podczas rozmowy z kolegami IT wyszio, ze w zwigzku z dodatkowym wyposazeniem stanowisk pracy mozliwe
bedzie zaniechanie wypetniania formularzy w wersji papierowej — wszystko bedzie mogto by¢ wprowadzane do
systemu. Chcesz zobaczy¢ jakie oszczedno$ci przyniesie to rocznie przy zatozeniu, ze proces bedzie teraz
wykonywany 150 razy miesiecznie.

Wykorzystujac algorytm symulacyjny analizy obcigzenia ustal jakie beda koszty procesu jesli wszystko bedzie
wprowadzane bezposrednio do systemu.

W tym celu stworz nowg wersje modelu Zebranie informacji o Kliencie (numer wersji to 2.0) i odpowiednio jg

dostosuj, po czym przeprowadz symulacje.

Wskazowka:

Do tworzenia nowej wersji modelu stuzy opcja Zapisz jako... z punktu menu Model w module modelowania.
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Zebrark Pl wiZy ko ntakt \iprowacke e \prowacke ule Przecianle
Ivbmad] | o danych do danzh o sytiad | Informad 1 o

Ik acle system a7 Tnans owe| clo Klk acle

Front Office

Zapisz model pod nowa nazwa

MNowa nazwa modelu:

systemy
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tmulaza o
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Grupa model: £

|Zebranie infarmacii o kliencie

Wiersia:

[z0

=5 Madele
[C2) Praykbad - Bank [Praelew 2 pokwit

@

lenie

< | *

[ Pokaz modele zawarte w grupach

- BX

i
ke chyowe |

0,6
2 P k. | [ P Bk | T
wony

Jaklywek? Fomaha
[ E]
§' ks tarezone b
S| & ok e e
z
=4
Prisaiwk, Buch | | Pk karkai w | ~
[ [
loitola (=T =T
whang echazc | kalknlad |
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Nalezy pamietaé o podaniu nowej czestosci wykonywania procesu.

Zebranie informacji o kliencie (Poczatek procesu)

Analiza wykorzpztania

Analiza obcigZenia lﬂ =] 6
llos5/Cagstass: ~Q Opis
150
I: | ‘wejicie W yifcie/Zazoby
Okres odniesienia PN Dokumenty

() cznie
() miezigcznie Obszar obawigzywania
) dziennie

[

K.alendarz procesdw...

] e Produkty

Tolerowany czaz oczekivwania:

Elienciddostawecy
LCele procesudwzkagniki

Swyztemy

['an.nna.nn-An.nn

O al [Dane symulacyine

Aby uruchomi¢ analize obcigzenia najwygodniej jest otworzy¢ wczesniej zarébwno model, ktdry bedzie

symulowany, jak i model $rodowiska pracy, z ktorego korzysta.

Po uruchomieniu analizy obcigzenia po raz pierwszy trzeba podaé jakie modele beda badane.
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Symulacja - Analiza obciazenia

‘wibdr modelu aplikacii Proporcie

It syrnulacii 1000 %
Dini reboczveh w aku: 1700 &
Godsin na deisf robocay:

Ustamiznia

Parametry wejsciowe:

Standadowy | [ Infomace

Elementy pasywine

Analiza $ciezki
Dbigzenia
[ Symulacis deterministycana

: [ 4]
[ Protoket
L 1

Do tego celu tworzy sie tak zwany model aplikacji sktadajacy sie z co najmniej jednego modelu proceséw

biznesowych i doktadnie jednego modelu $rodowiska pracy.

Definiowanie modelu aplikacji

todele procesdw biznesowpch: ¥ Modele frodowizka pracy: £
=) HModele . =) Modele
[ Praykkad - Bank [Przelew 2 pokwitowani 7 [ Praykbad - Bank [Przelew 2 pokowitowaniem)
= 1) szkalenie = 1) szkolenie
Q.j Analiza informaci przestanuch do ce '@ Struktura arganizacyjina wisdziabu kred)

Q.j Rozpatrzenie whiosku kredytowegos
Q.j Uruchomienie program
) Zebranie informacii o klisncie
N chranie informacii o kliencie 2.0
A B o .. . .

< |

i<

|~
[
|

M azwar

Zebranie informacji o Kliencie |

Uhwidrz %[ £ arnk.rij H Parmoc ]

Gdy model aplikacji zostat stworzony i wybrany mozna uruchomi¢ symulacje.
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Symulacja - Analiza obciazenia

Wipbdr modelu aplk acj Froporcis
llose: symulaci 1000 5
Dini roboczych w roku: 1700 %
Godzin na dzier roboczy:
Ustawizhia
Parametry wejsciowe,
|Standa|dow_u V| Infaimacie. .

[ Agenci...

Elementy pasywne

Analiza fcisgki
Obliczenia
[ Syrmulacia deterministyczna

H

[ Protokét

—
[ ak Q[ Anuluj H Pomoc ]

Algorytm symulacji pozwala na ogladanie wynikéw z réznych perspektyw. Na potrzeby tego zadania interesujg

nas koszty roczne dla procesu, wiec wybieramy odpowiednie opcje:

Analiza obciazenia - Model aplikacji: Zebranie informacji o Kliencie [Z|
Wikl zomulacii
%)% odniesieniu do procesu ) Srodowisko pracy
1w odniesieniu do wykonawcy () Zapotrzebowanie na personel
Srodowisko pracy [ driezienie
Jednostka arganizacyjm @,B..D':Z”'E
i) Miesiecznie
jest kierownikiern () Ma proces
Pakaz E%’ Irfa ] ’ Ewaluacja... ] ’ Zamknij ] ’ Pamoc

W odréznieniu od wynikoéw analizy rachunkowej tu mamy do dyspozycji rowniez informacje o tym jakie sq koszty

osobowe pracy naszych pracownikow.
Warto zwr6ci¢ uwage na to, ze nazwy czynnosci i wykonawcdw sg hiperlinkami (a), co pozwala tatwo

odnajdowaé poszczegdlne kroki procesu, a nawet zapoznawaé sie z ich doktadnymi opisami zawartymi w

notatnikach — bez zamykania wynikdw symulacji.
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o1
<> o B
PErwazy boitat

Zebrark Wprwait ule WprowaiE ule Prstle
womadio aanel do ANk o syad | Inemadi o
bl acle syptem? Mans e do Hlk 1cle
a)
[l
Vipehleale
Bz o
st |
Marsose|
o Kliencie

Proces biznesowy | Capnnosc | wyikonawca | llos¢ | Ceas wykonania (Suma) | Kosety osobowe [Suma) | Koszty osobowe [preecigtnie] |[Koszty [Suma) |
a1 Zebranie informac o kliencie 2.0 03:058:08:33:0 72779,850000 40500,000000
211 Plienyszy kontakt [Zebranie infoimacii o kliencie 1800,000000 00: 078:08:00:0 702,000000 0.330000 0.000000
5] 111 _% a Andizei Mowsk (St 842400000 00: 008:06:12:00 702,000000 0833333 0.000000
11.2 Maria Wwignieviska | 957 600000 00: 009074800 0.000000 0,000000 0,000000
H &1z ‘wiypetnienie formularza o syhusci finarsove] [7 504,000000 00: 01 0 04: 00k 0 387.000000 0.767857 0,000000
= & 13 wprowadzenie danych o swtusci finsnsowe) dc 1296.000000 00:027:04: 4801 897 600000 0632593 0,000000
& 1.4 Przeskanie informacii o kliencie [Zetranis inforr 1800,000000 00: 018:06: 00: 0 762,000000 0423333 0,000000
] & 15 Badanie zdolnodci kredytowe| [Zebranie informe 1800,000000 00:037:04:00:00 4500000000 2500000 0,000000
s | & 1B Fomalna kontrols dostarczonych dokumenti 1125000000 00: 07 02: 300 8437 500000 7800000 0,000000
— b ) Ostateczne skompletowanie dokumentiv [Zeb 1800.000000 00: 056:02:00:01 E750.000000 3.750000 0,000000
| %18 Kontrola wiarygodnosci developers [Zebranie ir £75,000000 0006302150 7543750000 11.250000 | £750,000000
@ & 149 Przeprowadzenie kalkulsci powierzchni lokalu | £75,000000 01:083:01:00:00 40500000000 60,000000 | 33750,000000
& 1.10 Preestanie dokumentiw do centrali [Zetiranie ir 1800,000000 00: (1 8:08: 00 0 2250000000 1.250000 0,000000
Suma 03:058:06: 3201 72773,850000 40500,000000

Istnieje tez mozliwo$¢ eksportowania wynikow symulacji (b) do specjalnego arkusza MS Excel, w celu
przeprowadzania dalszych analiz danych. Pozwala to np. tatwo poréwnywac rozne scenariusze symulacyjne w

celu wybrania optymalnego procesu do wdrozenia i wykonywaé analizy what-if.

\ - = simrescomp_pll [Tryb zgodnosci] - Microsoft Excel
Narzedzia ghowne Witawianie Uktad strony Formuly Dane Recenzja Widok Dodatki Acrobat
| J31 - &|
A B c D E E G H J K L
1
2 ADONIS® - Poréwnanie wynikow 2009-04-21
3
4 MNazwa modelu Czas wykonania (Sumna) [Koszty osobowe (Suma) |Koszty (Suma)
5 Zebranie informacii o kliencie 2.0 03:056:06:33:00 72779.85 40500
6 Zehbranie infarmacii o kliencie 1.0 02:046:00:46:48 49904 5 28296
[
8
E] o
10 1 [ | |
1 ‘ I |
12 ; | \
13 : | :
14 : ‘ | :
15 i o | a
16 |
17 |
18 ,
19 # o S S
3[1] Czas wykonania (Suma) Koszty osobowe (Suma) Koszty (Suma)
22
23
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Zadanie 7. Zarzadzanie wydajnoscia procesoéw i monitoring wskaznikéw

Efektywne zarzadzanie procesami wymaga zdefiniowania dla proceséw pewnych wskaznikow, ktorych
obserwacja pozwala na ustalenie, czy cele stawiane wobec procesu sq realizowane, czy tez nie. System
ADONIS oferuje mechanizm wskaznikéw, ktory ufatwia monitoring proceséw w oparciu 0 dane iloSciowe
pobierane ze zrodet zewnetrznych.

Zadanie 7.1:

Po rozmowie z osobami zaangazowanymi w realizacje procesu i kierownictwem udato Ci sie ustali¢ miejsca
procesu, ktdre generujg najwigcej problemow. Okazuije sie, ze dosy¢ czesto przestanie informaciji o Kliencie jest
niemozliwe, gdyz dane te sg btedne lub niekompletne. Wymaga to ponownego pobrania informacji, co wydtuza
proces i wigze sie z niezadowoleniem Klientow.

W zwigzku z tym, dla procesu zdefiniowano wskaznik llos¢ przypadkéw niekompletnych danych. Wskaznik
ten jest przypisany do czynno$ci Przestanie informacji o Kliencie.

Czestotliwo$¢ pomiaru to miesigc.

Dokonaj inicjalizacji wskaznika dla okresu planowania 2009-2010 oraz aktualizuj dane za grudzien 2009 podajac
w atrybucie Reczne wpisywanie danych wartos¢ 5.

Warto$¢ planowana dla catego okresu wynosi 1. Przedzialy tolerancji dla statusow Zoty i czerwony to
odpowiednio 1 2.

Wskazowka:

Instrukcje opisujace krok po kroku prace ze wskaznikami znajduja sie w dodatkowej prezentacii.

Zadanie 7.2:

Dokonaj aktualizacji wskaznika dla stycznia i lutego 2010 pobierajaC | (% danes - Microsoft Excel - = x
dane ze stworzonej tabeli Excel o nastepujacym wygladzie: | E10 ML K|
. - p . . . A B C |}
Skorzystaj z wartosci formuty w polu Komérka, ktorg bedzie mozna L [Okres [ Wartosé
wykorzysta¢ réwniez w kolejnym roku. 2 sty-10 3 |E
3 ut-10 2
- mar-10
5 kwi-10
5] maj-10
7 cze-10
8 lip-10 -
44 r | errors <2 ] 0
W EEEETENe) 9 O
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Zadanie 8. Akwizycja danych

Czesto podczas pracy z modelami mamy do dyspozycji dane iloSciowe i jakoSciowe bedace np. rezultatami
poprzednich inicjatyw i projektow. Nie zawsze mozna je wykorzystac w cato$ci, ale czesto siegniecie do nich
pozwala ograniczyc nakfad pracy potrzebny do stworzenie modeli ze wszystkimi potrzebnymi danymi.

Akwizycja danych z innych Zrodet przydaje sie rowniez w przypadku rozproszonego gromadzenia danych, w
ktérym to scenariuszu osoby posiadajgce wiedze merytoryczng nie muszg pracowac bezpoSrednio w systemie
ADONIS, a tylko przekazujg odpowiednio sformatowane dane wspdfpracownikom, ktérzy wprowadzg je do
systemu. Takie rozwigzanie z jednej strony ogranicza liczbe wymaganych licencji, a z drugiej strony nie wymaga
od ekspertdw merytorycznych umiejetno$ci modelowania w systemie ADONIS.

System ADONIS oferuje szereg opcji pozwalajacych na wygodng akwizycje danych ilosciowych i jakoSciowych
m.in. w oparciu o tabele Excel i program HOMER.

Zadanie 8.1:

Chcesz uzupetni¢ opisy procesu ,Rozpatrzenie wniosku kredytowego...” i udato Ci sie umdwi¢ z ekspertem
procesu. Niestety za chwile wyjezdza i bedzie w stanie dostarczy¢ Ci opisy czynnosci tylko jako plik Excel (nie
ma na laptopie ADONISa). Poréwnaj mozliwosci oferowane przez funkcje z eksportu tabeli i przeklejania wartoSci

do trybu tabelarycznego oraz z modutu HOMER przy akwizyciji ponizszych danych:

Czynnos¢ Opis

Sprawdzenie kompletnosci dokumentéw
dostarczanych do banku faksem Z wykorzystaniem wspartych komputerowo metod ratingu
Wyjasnienie kwestii z klientem/filiq | Powiadomienie powinno byé dostosowane do profilu Klienta
banku (tzn. czy korzysta tez z innych ustug)

Globalna ocena inwestycji
Powiadomienie klienta

Okreslenie  wysokosci  udzialanego
kredytu mieszkaniowego

Okreslenie  warunkéw  jakie — musi
spetnia¢ kredytobiorca

Podjecie decyzji przez komisje o|Wraz z decyzjq powinny by¢ tez przekazane ew. broszury

udzieleniu kredytu produktow dla ktorych mozliwy jest cross-selling
Poinformowanie fili banku o udzieleniu
klientowi kredytu Z wykorzystaniem wspartych komputerowo metod ratingu

Powiadomienie powinno by¢ dostosowane do profilu Klienta
Poinformowanie klienta, ze dostat kredyt | (tzn. czy korzysta tez z innych ustug)

Sprawdzenie kompletnosci dokumentéw
dostarczanych do banku faksem
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Zadanie 9. Modelowanie na potrzeby zarzadzania ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem jest jednym ze scenariuszy wykorzystania podejscia procesowego. Dzieki powigzaniu
informaciji o stosowanych ryzykach i kontrolach z modelami procesow mozna fatwo ustali¢ stabe punkty proceséw

i przekazac informacje o sposobie postepowania wymaganym od pracownikow.

Zadanie 9.1:

Zwrécit sie do Ciebie kierownik zespotu odpowiedzialnego za zarzadzanie ryzykiem z prosbg, bys pilotazowo
uwzglednit kwestie ryzyk i kontroli w opisie procesu zebrania informacii o kliencie.

Stwdrz odpowiednie modele ryzyk i kontroli wiedzac, ze:

Na chwile obecng zidentyfikowane ryzyka to:
Niewystarczajaca znajomos$é procedury oraz

Przeoczenie btedu
Stosowane obecnie kontrole to:

Automatyczna kontrola danych oraz

Zasada 4 oczu

Zadanie 9.2:

Przypisz informacje o ryzykach i kontrolach z procesem opisujacym zebranie informaciji o Kliencie wiedzac, ze
Ryzyko przeoczenia btedu wystepuje dla czynnosci Wypetnienie formularza o sytuacji finansowej oraz
Wprowadzenie danych o sytuacji finansowej do systemu.

W drugim przypadku ryzyku temu przypisano kontrole Automatyczna kontrola danych

Ryzyko niewystarczajacej znajomosci procedury wystepuje dla czynnosci Badanie zdolno$ci kredytowej i

towarzyszy mu kontrola Zasada 4 oczu

Wygeneruj odpowiednie raporty zarzadzania ryzykiem.
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Zadanie 10. Modelowanie techniczne z wykorzystaniem BPMN i BPEL

W chwili obecnej na rynku istnieje bardzo wiele notacji pozwalajgcych na opisywanie procesow biznesowych.
Wiele z nich sg to notacje autorskie producentdw narzedzi — tak jak to jest dla notacji BPMS stworzonej przez
BOC z ktérej do tej pory Panstwo korzystali.

Od pewnego czasu jednak trwajg prace nad stworzeniem bardziej uniwersalnego standardu opisywania
proceséw. Notacjg tq jest BPMN (Business Process Modelling Notation). Mimo pewnych brakéw (BPMN skupia
Sie w zasadzie wyfgcznie na procesach i nie uwzglednia m.in. kwestii modelowania Srodowiska pracy, czy tez
wykorzystywanych systeméw) juz w tym momencie BPMN nie ma konkurenta je$li chodzi o popularnosc.

Modele BPMN sg tez doskonatym uzupetnieniem modeli UML wykorzystywanych przy specyfikacji systemow IT.
BPMN faczy ze sobg relatywng prostote ze znacznymi mozliwo$ciami modelowania technicznych aspektow
procesu (obstuga wyjatkéw, zdarzenia), dzieki czemu doskonale nadaje sie do ufatwiania komunikacji IT z
biznesem.

BPMN w systemie ADONIS stuzy do opisywania modeli biznesowych w bardziej techniczny i precyzyjny sposéb.
Dlatego tez modele proceséw biznesowych BPMS, dla ktérych moZliwe jest dokonywanie symulacji i
optymalizacji moggq by¢ przeksztatcone w ,techniczny” widok tego samego procesu opisany w BPMN, ktéry po

uzupetnieniu o potrzebne dane, moze byc wyeksportowany jako BPEL — na potrzeby aplikacji workflow.

Zadanie 10.1:

Koledzy z IT poprosili Cie o dostarczenie szablonu procesu w BPMN, ktory bedg mogli wykorzysta¢ do zebrania
potrzebnych im informacji technicznych podczas warsztatow z osobami zaangazowanymi w proces.

Wygeneruj szablon BPMN z modelu Zebranie informacji o Kliencie.

Wskazbwka:
Do automatycznej generacji szablonu modelu BPMN z modelu procesow biznesowych stuzy punkt menu Stwérz

szablon BPMN dla modelu z menu Narzedzia dla procesoéw.

LN EOC Management Office  Dodatki Ckno  Pomac

0 g3 1 @ aa mee
‘i D EHaS e B (BE| QG
Animacja procesu L
Stwirz szablon BPMM dla modelu... _ I
} N AR h;r
Freslew 2 pokwtowanism] i : bk PE lw:;;';:ona:t Wprowatzesle .
Ihmad | o danyeh do caneh o sytad |
sacji przestanych do centrali REUEE G e “'i'im'.‘m
. H :
.
Zadanie 10.2:
s

W oparciu o szablon kodu BPMN stworzony w poprzednim zadaniu wygeneruj kod BPEL.
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Wskazowka:

Aby generacja BPEL sie powiodta konieczne jest co najmniej:
o Ustalenie atrybutu modelu ,ProcessType” na ,Private” lub ,Abstract”
e Usuniecie z modelu wszystkich petli

e Zamkniecie wszystkich Sciezek decyzyjnych przy pomocy odpowiedniego obiektu

Pierwszy Whrowadzenie X : F'rzes+ellln|e
kontakt danych o... infarmacii o...
F

Wiprovvadzenie
danych do systemu?

Wypetnienie
formularza o

sytuacji
finansoe|

nowy szablon 0.1 (Business process diagram (BPMM)) * |._||’E|@
| | Opiz
Process Tem: e| Atrpbuty uzptkownika
Afrubuty spstemowe |
ProcessType ﬁ Histaria zmian
) None
(@) Private Propozycie ulepszef
O Abstract Business Process Diagram Attributes

() Collabaration

Process Attributes
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Zadanie 11. Specyfikacja procesowa z wykorzystaniem UML i modeli
danych

Oprocz omawianych juz mozliwosci specyfikowania wymagan z wykorzystaniem BPMN w ramach inicjatyw
modelowania na potrzeby specyfikacji czesto opis proceséw biznesowych i technicznych uzupetnia sie
informacjami 0 wymaganych przypadkach uzycia, czy tez o wykorzystywanych danych. ADONIS oferuje dla tych
celéw dodatkowe dwa typy modeli: diagram przypadkow uzycia (pochodzacy z UML) oraz model danych.

Zadanie 11.1:

W ramach zbierania wymagan dla nowej aplikacji, ktora zapewni wsparcie dla procesu zbierania informacji o

kliencie masz rozpisa¢ wymagane przypadki uzycia. Stwérz model Przypadki uzycia — dane klienta wiedzac, ze

Aktor to:

e Pracownik Front Office

Wymagane przypadki uzycia to:
e Wprowadzenie danych nowego klienta

e Edycja istniejacych danych klienta

Powigz czynnos¢ ,Wprowadzenie danych o sytuacji finansowej do systemu” z odpowiednim przypadkiem uzycia.

Zadanie 11.2:

Stworz model danych ,dane — kredyt” wiedzac, ze dla encji dane klienta istniejg nastepujace atrybuty:
e PESEL
e Imie i nazwisko
e Adres

e Kwota kredytu
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Case studies podsumowujace

Case 1-,,Przypadek pani Grazyny”:

Po tym jak liczba wykonan procesu Zebranie informacji o Kliencie wzrosta do 150 miesiecznie Process Manager
— Antoni Stec zauwazyt, Ze pojawiajg sie opdznienia. Po krétkiej analizie procesu uznat, ze waskim gardtem jest
pani Grazyna — pracownik Back Office. Wezwat jg do siebie i przedstawit ultimatum - albo op6znienia znikng
albo...
Ttumaczenia pani Grazyny, ze problem tkwi gdzie indziej i ze nie tylko ona nie nadgza nic nie daty.
Pani Grazyna jest lubiana w$rod kolegow z Front Office — dlatego tez spotkali sie oraz debatujg co zrobi¢, aby jej
pomac. Czy jest sposdb, aby pokazaé, ze p. Grazyna ma racje?
Zatozenia:

- Proces jest obecnie wykonywany 150 razy na miesigc.

- Przyjaciele mogq wzigC na siebie czes¢ obowigzkow p. Grazyny (wczedniej pracowali razem w Back

Office), ale nikt inny im nie pomoze. Nie mozna tez na razie zatrudni¢ nikogo nowego.

- P. Stec zgodzi si¢ porozmawiac jesli p. Grazyna nie bedzie miata zalegtych czynnosci.

Wskazowka:
W celu zbadania gdzie sg waskie gardta procesu skorzystaj z opcji ,Analiza wykorzystania (stacjonarna)”.
Pamietaj o witadciwym dostosowaniu kalendarzy czynnosci tak, aby odpowiadaly czestosci 150 procesdéw
miesiecznie.

Czy to p. Grazyna jest powodem probleméw w tym procesie?

Case 2 - ,Propozycja IT”

Pan Stec dat sie przekona¢ grupie przyjaciot. Wziat udziat w szkoleniu z ADONISa i zaczat w inny sposob patrze¢
na swdj proces. Teraz dalej szuka sposobu na to, aby go dalej optymalizowacé.

Ulepszone procedury pracy dla pracownika kontroli w terenie pozwolity na redukcje czasu oczekiwania do 1
godziny, a czasu wykonania do 2 godzin. Uelastycznienie wykonywanych zadan spowodowato koniec problemow
z przestojami u p. Grazyny.

Dzi$ otrzymat propozycje dziatu IT — proponujg oni naktadke na system informatyczny, ktora skréci czas
wprowadzania danych Klienta do systemu do 4 minut. Dane bedg wprowadzane wytgcznie do systemu — nie
bedzie wiec recznego wypetniania formularzy. Dodatkowo odpada konieczno$¢ przesytania informaciji o Kliencie
do Front Office.
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Dziat IT chce za to 10.000 PLN rocznie. Czy to sie optaca?

Zatozenia:

- Stawka godzinowa wszystkich wykonawcéw to 10 PLN

Wskazéwka:
W celu poréwnania roznych alternatyw wygodnie jest tworzy¢ warianty modeli i poprzez symulacje (analiza

obcigzenia) poréwnywac ich wyniki.

Case 3 - ,,Outsourcing”:

Dzi$ pan Stec otrzymat propozycje z zewnetrznej firmy Swiadczacej ustugi dla bankéw. Oferujg oni dostep do
systemu utatwiajacego kontrole wiarygodnosci deweloperow, co pozwala na redukcje czasu wykonania tej

czynno$ci do 15 minut. Czy warto skorzystac z ich ustug?

Zatozenia:

- Godzina korzystania z tego systemu kosztuje 15 PLN

Wskazoéwka:

W celu ustalenia kosztow korzystania z zasobow nalezy skorzysta¢ z obiektu klasy Zasoby
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