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INFORMATYCZNE NARZEDZIA MODELOWANIA PROCESOW

1.

Modelowanie procesu

»Zakup przedmiotu na aukcji internetowej w serwisie Allegro”

Zadanie:

Bazujgc na ponizszym opisie oraz wlasnych doswiadczeniach nalezy zamodelowacé
proces zakupu przedmiotu przez kupujacego na aukcji internetowe,;.

a)

b)
c)

d)

f)

g)

Po zalogowaniu sie do portalu aukcyjnego uzytkownik szuka najlepszej oferty. Jezeli
znalazt interesujgcy przedmiot i spetnia on jego oczekiwania (cena, jako$¢, koszt
dostawy) postanawia zakupi¢ wybrany produkt.

Portal aukcyjny oferuje dwie formy sprzedazy - licytacje oraz sprzedaz towaru po
statej cenie poprzez "Kup Teraz".

Jezeli kupujgcy zdecyduje sie na wziecie udziatu w licytacji sktada swojg ofertely
i oczekuje na zakonczenie licytaciji.

Jezeli przed zakonczeniem licytacji inny uzytkownik przebije oferte kupujgcego i
kupujagcy nie zdecyduje sie na dalszg licytacje, przedmiot nie zostaje zakupiony.
Uzytkownik dostaje informacje e-mail, iz nie wygrat aukcji, poniewaz inny kupujgcy
zlozyt wyzszg oferte.

Jesli kupujacy wygra licytacje lub zakupi przedmiot przez ,Kup teraz” nastepuje
finalizacja transakcji. W tym momencie zaréwno kupujgcy, jak i sprzedajacy
otrzymujg potwierdzenie dokonania transakciji.

Nastepnie kupujgcy wypetnia formularz zakupu (Dane osobowe, Dane do wysyiki,
Dane do faktury, Sposéb dostawy, Forme pfatnosci) oraz wykonuje przelew.

Po dostarczeniu przesylki nastepuje wystawienie oceny (wystawienie opinii i
przyznanie punktow) sprzedajgcemu, a nastepnie kupujgcemu. W obu przypadkach
o fakcie tym zostaje poinformowana osoba, ktora otrzymuje ocene.

Po zamodelowaniu procesu prosze skorzysta¢ z opcji ,Export/Import”.
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Nalezy wyeksportowa¢ model do pliku PDF oraz ADL
Nastepnie wyeksportowany plik ADL nalezy przesta¢ na adres mm@anabiz.pl
Plik powinien mie¢ nazwe: Aukcja_Numerindeksul_ Numerindeksu2.adl
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